
Webinar
Neues eTax.zug

19. März 2026 | Steuerverwaltung
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Achtung - Aufnahme

Webinar eTax.zug | Seite 2

• Das Webinar wird aufgenommen und später online unter zg.ch/etax zur 
Verfügung gestellt

• Die Aufnahmen erfolgen anonym

• Aus Datenschutzgründen sind deshalb die Kamera und das Mikrofon 
der teilnehmenden Personen deaktiviert

https://zg.ch/etax
https://zg.ch/etax
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Ihre Moderatoren

Philipp Moos Massimo Ricchello

Webinar eTax.zug | Seite 3

Der Chat wird betreut von:

Daniel Gnos, Mischa Mundwiler, Tommy Imboden
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Themen

• Begrüssung & Einleitung

• Welche Voraussetzung braucht es?

• Ablauf – Übersicht

• AGOV Registrierung

• Demo

• Hilfestellungen

• Fragen der Teilnehmenden

Webinar eTax.zug | Seite 4
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Ihre Fragen

• Sie haben Fragen zur neuen 
Lösung?

• Dann können Sie uns diese via 
F&A-Bereich zustellen

• Fragen werden während dem 
Webinar direkt schriftlich 
beantwortet.

• Einige Fragen werden am Schluss 
auch mündlich erläutert.

Webinar eTax.zug | Seite 5

Aus technischen Gründen geräteabhängig
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Voraussetzungen für neues eTax.zug

1. Computer, Tablet oder Smartphone mit Internetzugang

Webinar eTax.zug | Seite 6

2. AGOV-Konto → AGOV Access App

3. Zugangsdaten

(Steuererklärung oder zugestelltes Schreiben)

4. SNAP.SHARE App (Optional)

Optimales App für Dokumenten und  Beilagen 
Erfassung     
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Ablauf - Übersicht

Der Ablauf zum Ausfüllen der Steuererklärung startet mit der Zustellung 
vom Schreiben resp. der Formulare durch die Steuerverwaltung:

Webinar eTax.zug | Seite 7

Im Folgenden erläutern wird Ihnen den konkreten Ablauf im Detail.

1 Registrieren

(einmalig)
2 Ausfüllen 3 Einreichen



Rahmenbedingungen
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Warum AGOV?

• Schützt den Zugang zu eTax.zug mit Ihren Daten

• AGOV: Sicheres schweizweites Behördenlogin

• In vielen Kantonen im Einsatz

• Einmal registrieren überall (schweizweit) nutzen

• Einfacher Anmeldungsprozess ohne Passwort

• Funktioniert mit Smartphone (empfohlen) oder FIDO-Sicherheitsschlüssel

• Verwaltung von mehreren Steuererklärungen mit dem gleichen AGOV-
Konto (eTax.zug hat eine Fallverwaltung)

Webinar eTax.zug | Seite 9
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Neues AGOV-Konto anlegen

• Zur Nutzung von eTax.zug wird ein AGOV-Konto vorausgesetzt

• Falls noch kein Konto vorhanden ist, dann muss dies zuerst erstellt 
werden

• Es können mehrere AGOV-Konti mit dem gleichen Smartphone 
angelegt werden

• Dies dient z.B. der Trennung vom privaten und geschäftlichen

• Nachfolgend wird aufgezeigt, wie ein neues Konto angelegt wird

• Startpunkt ist die eTax.zug-Seite:  https://zg.ch/etax

Webinar eTax.zug | Seite 10

https://zg.ch/etax
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meine.email@adresse.ch

Seite 15Webinar eTax.zug | 
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AGOV-Konto erstellt

• Das neue AGOV-Konto wurde nun erstellt

• Somit können Sie sich nun an eTax.zug anmelden 
und mit dem Ausfüllen der Steuererklärung starten

• Hierfür benötigen Sie nun die Angaben, die Sie 
auf dem separaten Schreiben resp. der 
Steuerformulare vorfinden

Webinar eTax.zug | Seite 21



Live Demo

https://etaxtest.zg.ch/
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Wie geht es nun weiter?

• Die erfolgreiche Datenübermittlung 
wird Ihnen zusätzlich via Mail 
bestätigt

• Sie haben nun 5 Tage Zeit, um 
Korrekturen an der Steuererklärung 
vorzunehmen und diese erneut zu 
übermitteln

• Nach Ablauf dieser 5 Tage gilt die 
Steuererklärung als eingereicht. 
Korrekturen sind nun nicht mehr 
möglich. Dies wird Ihnen in einer 
zweiten Mail bestätigt.

Webinar eTax.zug | Seite 23



Hilfestellungen
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Hilfestellungen

• Wir unterstützen Sie gerne, falls Sie Fragen oder Probleme rund um die 
neue Lösung haben.

• Auf den folgenden Seiten finden Sie weitere Hilfestellungen:

• https://zg.ch/etax
Erklärvideos wie auch Hilfestellungen zu den einzelnen Schritten

• https://zg-support.etax.ch/
Fragen und Antworten rund um die Lösung. Ein Chatbot hilft zudem 
konkrete Fragestellungen zu beantworten.

Webinar eTax.zug | Seite 25

https://zg.ch/etax
https://zg.ch/etax
https://zg-support.etax.ch/
https://zg-support.etax.ch/
https://zg-support.etax.ch/
https://zg-support.etax.ch/
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Technischer Support

• Falls Sie Probleme rund um AGOV oder mit eTax.zug haben, dann 
stehen Ihnen unser technischer Support zur Verfügung.

• Die Details hierzu und die konkreten Kontaktangaben finden Sie auf der 
folgenden Seite:

• https://zg.ch/de/steuern-finanzen/steuern/etax/etax-support

Hinweis: der technische Support wird im Auftrag vom Kanton Zug von folgenden Firmen betreut:

• AGOV: Callpoint AG 

• eTax.zug: Ringler Informatik AG

Webinar eTax.zug | Seite 26

https://zg.ch/de/steuern-finanzen/steuern/etax/etax-support
https://zg.ch/de/steuern-finanzen/steuern/etax/etax-support
https://zg.ch/de/steuern-finanzen/steuern/etax/etax-support
https://zg.ch/de/steuern-finanzen/steuern/etax/etax-support
https://zg.ch/de/steuern-finanzen/steuern/etax/etax-support
https://zg.ch/de/steuern-finanzen/steuern/etax/etax-support


Ihre Fragen
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Webinar eTax.zug | 

«Brauche ich mehr als ein AGOV-
Konto um mehrere Steuererklärungen 
ausfüllen zu können?»

Nein, mit dem gleichen AGOV-Konto können beliebig 
viele Steuererklärungen angelegt werden. Sowohl für 
sich selbst wie auch für Drittpersonen.

Seite 28
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Webinar eTax.zug | 

«Muss ich mich jedes Jahr (also auch 
nächstes Jahr) erneut für AGOV 
registrieren?»

Nein, die Registrierung für AGOV ist in der Regel eine 
einmalige Sache. D.h. dasselbe Konto kann auch für 
die Folgejahre verwendet werden.

Seite 29
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Webinar eTax.zug | 

«Ich bin neu zugezogen und habe ein 
AGOV-Konto in einem anderen Kanton 
erstellt. Muss ich ein neues Konto für 
die Verwendung in Zug anlegen?»

Nein, mit dem vorhandenen AGOV-Konto können Sie 
sich direkt an eTax.zug anmelden. Eine erneute  
Registrierung ist nicht notwendig.

Seite 30
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Webinar eTax.zug | 

«Braucht eine Person, mit der die 
Steuererklärung geteilt wird, auch ein 
AGOV-Konto?»

Ja, auch die Person, mit welcher eine Steuererklärung 
geteilt wird, benötigt ein persönliches AGOV-Konto.

Seite 31
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Webinar eTax.zug | 

«Warum kann ich mein älteres 
Smartphone nicht verwenden?»
Oberste Priorität hat der Schutz Ihrer persönlichen 
Daten im Sinne des Datenschutzes und der 
Datensicherheit. Aus diesem Grund schränkt AGOV die 
Nutzbarkeit insbesondere bei älteren Modellen ein, bei 
denen vom Hersteller keine Sicherheitsupdates mehr 
gemacht werden und somit die Sicherheits-
anforderungen nicht erfüllen.

Seite 32
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Webinar eTax.zug | 

«Bei Ehepaaren muss die Steuererklärung 
grundsätzlich von beiden Ehepartnern 
unterzeichnet werden. Wie ist das bei der 
Online-Einreichung der Steuererklärung?»

Die Eingabe des gemeinsamen Zugangscodes für 
Eheleute reicht bei der Online-Übermittlung aus. Dies 
beruht auf einem Entscheid des Zuger Regierungsrates. 
(sinngemäss übernommen vom § 2 Abs. 2 der Verordnung über die 
elektronische Einreichung der Steuererklärung)

Seite 33



Vielen Dank für 

Ihre Teilnahme
Das aufgezeichnete Webinar und die weiteren Unterlagen stehen in einigen Tagen auf 

unserer Website unter https://zg.ch/etax zur Verfügung.

Steuerverwaltung Zug
Bahnhofstrasse 26
6300 Zug

https://zg.ch/etax
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